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Juntos por el desarrollo LOCAL TACNA

UNIDAD DE

LIBRO DE RECLAMACIONES VIRTUAL
COMUNICADO

LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE TACNA, ANTE LAS MEDIDAS DE AISLAMIENTO
SOCIAL ADOPTADAS PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL CORONAVIRUS Y LA IMPOSIBILIDAD
DE HACERLO DE MANERA PRESENCIAL, A PARTIR DE LA FECHA OFRECE A LOS USUARIOS EL LIBRO
DE RECLAMACIONES VIRTUAL DONDE PODRA FORMULAR SU RECLAMO ENTENDIDO ESTE
COMO LA EXPRESION DE INSATISFACCION O DISCONFORMIDAD DEL USUARIO CON RELACION A
LA ATENCION BRINDADA POR LA INSTITUCION EN EL EJERCICIO DE SU FUNCION
ADMINISTRATIVA, ADEMAS SE LES REMITIRA LA RESPUESTA AL CORREO ELECTRONICO
CONSIGNADO POR EL USUARIO EN EL LIBRO DE RECLAMACIONES VIRTUAL EN UN PLAZO DE 30
DIAS.

LOS PASOS PARA EL INGRESO Y USO DEL LIBRO DE RECLAMACIONES VIRTUAL ESTAN ADJUNTOS
A ESTE COMUNICADO.
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